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Viesnica “JELGAVA” privatuma politika
Pedejoreiz parskatita 2025.gada 1. augusta

Viesnicu “JELGAVA” darbibu nodroSina uznémums SaintR Hospitality SIA . Uznémums,
SaintR Hospitality SIA, ir apnémies sargat un cienit Jasu privatumu. ST privatuma politika
skaidro, ka SaintR Hospitality SIA, rikojas ar personas datiem. ST privatuma politika attiecas uz
SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”, piedavatiem pakalpojumiem.

1. Definicijas

Klients ir jebkura fiziska persona, kura izmanto, irizmantojusi vai ir izteikusi véléSanos izmantot
jebkurus SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” pakalpojumus, taja skaita viesi, SaintR
Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” biroja un viesnicu apmeklétaji un SaintR Hospitality SIA
viesnica “JELGAVA” uzturéto interneta majas lapu apmeklétaji. Personas dati ir jebkura
informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu (“‘datu subjekts”).
Identificéjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiedi identificét, jo Tpasi atsaucoties
uz identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru,
atraSanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai
personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultdras vai
socialas identitates faktoriem.

Apstrade ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopam veikta darbiba vai darbibu
kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, datu vaksana, registracija,
organizéSana, strukturésana, glabasana, pielago$ana vai parveidoSana, atgisana, iztirzasana,
izmantoSana, izpauSana parsatot, izplatot vai citadi darot datus pieejamus, saskano$ana vai
kombinéSana, ierobezo3ana, dzéSana vai iznicinaSana.

2. Personas datu apstrades parzinis un ta kontaktinformacija

2.1. Personas datu apstrades parzinis ir SaintR Hospitality SIA (turpmak — Parzinis), vienotais
registracijas nr. 40203658043, juridiska adrese: Liela iela 6, Jelgava, LV-3001, Latvija, talrunis:
+37163026193, timekla vietne: www.hoteljelgava.lv;
2.2. Parzina datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija ar personas datu apstradi

saistitajos jautdjumos: info@hoteljelgava.lv.

3. Piemeérojamie tiesibu akti

3.1. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (2016. gada 27. aprilis) (turpmak
— VDAR);

3.2. Fizisko personu datu apstrades likums (Izsludinats 2018. gada 4. jdlija).

4. SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” Privatuma politika

4.1. Privatuma politika nodrosina, ka SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” Personas dati
tiek apstradati likumigi, godpratigi un parredzama veida. Politika attiecinama uz jebkuru fiziskas
personas datu apstradi, proti, neatkarigi no ta, kdda forma un/vai vidé Klients sniedz personas
datus (SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” uzturétas interneta majas lapas, papira
formata, elektroniski vai telefoniski) un attiecigas sistémas vai papira forma tie tiek apstradati.



http://www.hoteljelgava.lv/

4.2. Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, videonovéroSanas rezultata
iegito datu apstradi u.c.) var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek
informéts bridT, kad vins sniedz attiecigus datus SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”.

4.3. SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” apstrada Personas datus pakalpojumu
sniegSanai un pre¢u pardosanai, lai nodroSinatu Itgumsaistibu izpildi starp SaintR Hospitality
SIA viesnica “JELGAVA” un Klientu, ka arf SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”
legitimas interesés, piemé&ram, biznesa plano$anai un analizei, informacijas sniegsanai valsts
parvaldes iestdadem un operativas darbibas subjektiem aréjos normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un apjoma, ka arT citos specifiskos noltkos, par kuriem Klients tiek informéts bridr,
kad vins sniedz attiecigus datus SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”.

4.4, SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” neizpauZ citam personam Personas datus vai
jebkadu citu pakalpojumu sniegSanas vai preu pardoSanas laika iegttu informaciju, iznemot:

4.4.1. SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” sadarbibas partneriem, kas sniedz
arpakalpojumus, kas nepiecieSami SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”. Sados
gadijumos SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” rapigi parbauda visus arpakalpojuma
sniedzejus (personas datu apstradatajus), kas SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”
varda un uzdevuma apstrada Personas datus, lai Personas datu apstrade notiktu tikai un
vienigi atbilstoSi SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” uzdevumiem, noradijumiem,
instrukcijam un likumu prasibam;

4.4.2. saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

4.4.3. normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma
normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoms3;

4.4.4. normativajos aktos noteiktos gadijumos SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”
likumigo intereSu aizsardzibai, pieméram, vérSoties tiesa vai citds valsts institlcijas pret
personu, kura ir aizskarusi SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” likumigas intereses.

5. Personas datu kategorijas, apstrades noluks un tiesiskais pamatojums

Apstrades noluks

Personas datu kategorijas

Tiesiskais pamats

Viesnicas pakalpojumu
sniegSana

- vards, uzvards, personas kods vai
dzim$anas dati, pilsoniba (valsts
piederiba), dzimums;

- telefona numurs;

- elektroniska pasta adrese;

- kreditkartes numurs

Regulas 6.panta 1.punkta
f) apakspunkts (legitimas
intereses)

Viesnicas pakalpojumu
sniegSana

- personu apliecinoSa dokumenta
(pases vai personas apliecibas) dati

Regulas 6.panta 1.punkta
c) apakSpunkts
(likumiskais pienakums
identificét klientu),
Tdrisma likuma 11.panta
7.dala.

Transporta lidzekla
novietoSana viesnicas
autostavvieta

—  transporta lidzekla numura zime

Regulas 6.panta 1.punkta
f) apakspunkts (legitima
interese)

Edinasanas pakalpojumu
sniegSana

- vards, uzvards;
- personas kods vai dzim$anas dati

Regulas 6.panta 1.punkta
b) apakSpunkts (Ilguma
izpilde)

Edinasanas pakalpojumu
sniegSana

— konta numurs

Regulas 6.panta 1.punkta
c) apakspunkts
(likumiskais pienakums
ieklaut rekina attiecigus
rekvizitus)

Edinasanas pakalpojumu
sniegSana

- telefona numurs;
- elektroniska pasta adrese

Regulas 6.panta 1.punkta
f) apakspunkts (legitima
interese)




Parzina darba tiesiskas - vards, uzvards, personas kods Regulas 6.panta 1.punkta

attiecibas un personala - telefona numurs; b) apakspunkts (legitima
atlase un darba attiecibu - elektroniska pasta adrese; interese)
nodibinasana. - bankas konta numurs

- dzivesvietas adrese
Noziedzigu nodarijumu - personas videoattéls Regulas 9.panta 1.punkta
novérsana vai atklasana f) apakspunkts (legitimas
saistiba ar TpaSuma intereses)

aizsardzibu un personu
vitali svarigu interesu, taja
skaita dzivibas un
veselibas, aizsardzibu,
droSibas, kartibas un
saistibu izpildes
nodroSinasana.

6. Datu drosiba
Parzinis nodrosina, ka datu subjekta personas dati tiek apstradati, ieverojot $adus principus:

- likumTtgu un godpratigu personas datu apstradi;

- datu apstradi tikai atbilstoSiem un datu subjektam izskaidrotiem mérkiem;
- datu minimizéSanu (apstradi tikai nepiecieSamaja apméra);

- datu precizitati;

- datu glabasanu ne ilgak ka nepiecieSams apstrades noldkiem;

- datu droSibu un konfidencialitati.

7. Klienta ka datu subjekta tiesibas

7.1. Tiesibas uz informaciju, proti, tiesibas sanemt informaciju par to, vai SaintR Hospitality SIA
viesnica “JELGAVA” apstrada Personas datus un, ja apstrada, tad sanemt informaciju par
saviem Personas datiem, kas tiek apstradati un kapéc tie tiek apstradati.

7.2. Tiesibas piekllt saviem datiem, proti, tiesibas pieprasit piekluvi saviem Personas datiem
un sanemt savus Personas datus, kas glabajas pie SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”
un kas tiek apstradati kada no biezak izmantotajiem elektroniskajiem formatiem.

7.3. Tiesibas labot datus, proti, tiesibas pieprasit savu Personas datu izlaboSanu, ja tie ir
neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi.

7.4. Tiesibas dzest datus, proti, tiesibas prasit savu Personas datu dzéSanu, pieméram, ja
Personas dati vairs nav vajadzigi nolukam, kam tie tika vakti, vai Personas dati apstradati
nelikumigi.

7.5. Tiesibas ierobezot apstradi, proti, tiesibas ierobezot savu Personas datu apstradi saskana
ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, pieméram, laikd, kad SaintR Hospitality SIA
viesnica “JELGAVA” izvérte, vai ir tiesibas uz Personas datu dzésanu.

7.6. Tiesibas uz datu parnesamibu, proti, tiesibas sanemt savus Personas datus, kuri glabajas
pie SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” strukturéta, plasi izmantota un masinlasama
formata, un tos parsatit citam Pakalpojumu sniedz&jam.

7.7. Tiesibas iebilst pret datu apstradi, proti, tiesibas iebilst pret savu Personas datu apstradi,
kas tiek veikta Pakalpojumu sniedzéja legitimas intereseés.

7.8. Tiesibas iesniegt stdzibas par Personas datu apstradi Datu valsts inspekcijai
(www.dvi.gov.lv), ja Personas datu apstrade parkapj personas tiesibas un intereses saskana
ar piemérojamajiem normativajiem aktiem.




7.9. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu kd datu subjekta tiesibu TstenoSanu, SaintR
Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” parliecinas par Klienta identitati, izvérté pieprasijumu un
izpilda to saskana ar normativajiem aktiem. SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” atbildi
Klientam nosuta pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita véstulé, elektroniski
parakstitu atbildi e-pasta péc Klienta pieprasijuma, péc iesp€jas nemot véra Klienta noradito
atbildes sanems$anas veidu.

8. Klienta ka datu subjekta pienakumi

8.1. Datu subjekts ir atbildigs par patiesu, spéka esoSu un pilnigu datu nodrodinasanu gan
sledzot l[igumu (pasutot pakalpojumu), gan liguma izpildes laika (pakalpojuma sniegSanas
laika).

8.2. Datu subjektam personas datu izmainu gadijuma ir piendkums nekavéjoties par to informét
SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”, nositot rakstisku informaciju uz $o noteikumu
9.punkta minéto elektronisko pasta adresi vai uz SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA”
juridisko adresi.

9. Datu apstrades geografiska teritorija.

Personas dati tiks apstradati Eiropas Savieniba/ Eiropas Ekonomiskaja zona.

10. Datu glabasanas ilgums

10.1. Datiem, kuri tiek apstradati saskana ar normativajiem aktiem, glabasanas ilgums tiek
noteikts saskana ar normativajiem aktiem, kuri regulé dokumentu glaba8anas ilgumu.

10.2. Dati, kurus Parzinis apstrada uz datu subjekta piekriSanas pamata, tiek glabati atbilstosi
apstrades mérkim vai I"dz datu subjekta piekriSanas atsauk$anai, vai ar1 [1dz datu subjekta
pieprasijumam $os datus dzést.

10.3. Dati, kuri tiek apstradati saskana ar Parzina legitimo interesi, tiek glabati atbilstosSi
apstrades mérkim, ka ar1 I1dz tiestbu normas noteiktajam terminam, kada 10.4. Parzinis var
Istenot savas likumigas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt prasibu ties3a,
likumiem par gramatvedibu u.tml.).

10.5. Videoieraksti tiek glabati 14 dienas.

11. Sikdatnes (angliski cookies)

Stkdatne ir neliels teksta fails, ko timekla vietne saglaba jlsu datora vai mobilaja iericé, kad ta
tiek atverta. Sikdatne vietnei palidz atceréties jasu uzstaditos iestatijumus (pieméram, valodu,
ieladétos attélus, att€loSanas iestatijumus u.c.), ar kadiem esat izvélgjies vietni skatit, lai katru
reizi jums tie nebdtu janorada un jaieladé no jauna.

Sie dati tiek izmantoti, lai:

- atcerétos jasu ekrana iestatijumus (pieméram, valodu, fontu lielumu u.c.);

- iegltu statistikas datus (pieméram, ka jas Seit nokluvat, apmeklétaju skaitu, pavadito laiku
u.c.) ar mérki uzlabot un optimizét majas lapas darbibu;

- nodroSinatu jasu vajadzibam piemérotas reklamas paradisanu citas timekla vietnés.
Stkdatnu veidi:

1) Funkcionalas sikdatnes (pirmas puses sikdatnes), kuras ir nepiecieSamas, lai majas lapa
spétu pildit savas funkcijas un neaizmirstu jUs ikreiz, kad tiek veikta jauna darbiba, pieméram,
valodas iestatijumus, ievadito tekstu vai atverot vietni no jauna, ta spétu ieladét saturu atrak,
neka pirmaja atvérSanas reize.

2) Analitikas un reklamas sikdatnes (tresas puses sikdatnes). Vietné tiek izmantotas analitikas
programmas — Google Analytics un Yandex Metric. STs programmas izmanto sikdatnes, dodot




iesp&ju mums, ka vietnes uzturétajam analizét, kadu saturu vietné izmanto visbiezak, caur kadu
meklétdju lietotdjs ir nonacis un ka spéj orientéties vietné. legita informéacija tiek izmantota ar
meérki veikt attiecigus vietnes uzlabojumus, lai padaritu értaku navigaciju un lietotaja interesém
atbilsto8aku vietnes saturu.

Papildus vietné var tikt izmantoti tadi servisi, ka Google Adwords ar mérki nodroSinat lietotaja
vélmém atbilstoSu reklamu. Youtube, lai nodroSinatu vietné video saturu vai saites uz citam
majas lapam. Facebook, Instagram, lai piedavatu iespéju apskatit saturu no Siem socialajiem
kontiem vai dalities ar majas lapas saturu tajos. Visi Sie servisi izmanto sikdatnes, lai iegatu
statistikas datus un noskaidrotu, kadas ir popularakas meklésanas tendences. Sis tre$o pusu
stkdatnes ir arpus masu kontroles.

Sikdatnes tiek saglabatas jusu iericé uz laiku vai I1dz bridim, kad tas manuali izdzésTsiet.

Ja vélaties, jums ir iespéja sikdatnes kontrolét vai izdzést no ierices. Jums ir iespéja atslégt
stkdatnu izmanto$anu savas parlikprogrammas iestatijumos. Tadu nemiet véra, ka daZzi
pakalpojumi un vietnes funkcijas var nedarboties.

Ar sikdatném saistita informacija netiek izmantota, lai jis personiski identificétu. Sts stkdatnes
tiek izmantotas tikai un vienigi tam mérkim, kas noraditi S8ajos noteikumos.

Vairak par stkdatném lasiet Seit: www.aboutcookies.org

12.Videonovérosana

Parzinis veic videonovéroSanu un apstrada personas datus, kad datu subjekts apmeklé Parzina
pakalpojumu sniegSanas vietas, gan jdsu personiskds, gan misu darbinieku, klientu un
TpaSuma droSibas nolikos. Pé&c videonovéroSanas ierakstu glabasSanas termina beigam
Parzinis nodrosSina pilnigu datu dzésanu, ja tie iepriek§ nav pieprasiti vai nav konstatéti
noziedzigi nodarijumi vai citi droStbas parkdpumi. Ja datus iepriek§ ir pieprasijusas
kompetentas valsts vai pasvaldibu institlicijas vai ir konstatéti droSibas parkapumi, dati tiek
uzglabati [1dz attiecigd mérka sasniegsanai.

13. Privatuma politikas izmainas

Parzinis ir tiesigs regulari uzlabot vai papildinat privatuma politiku. Parzinis iesaka datu
subjektam apmeklét So majas lapas sadalu regulari, lai uzzinatu aktualo informaciju masu
timekla vietné www.hoteljelgava.lv.

14. Kontaktinformacija

Klients var sazinaties ar SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” jautajumos par personas
datu aizsardzibu, taja skaita piekriSanas atsaukSanu, pieprasijumiem, datu subjekta tiesibu
izmantoSanu un sidzibam par personas datu apstradi.

SaintR Hospitality SIA viesnica “JELGAVA” atbildigas personas jautajumos par personas
datu aizsardzibu kontaktinforméacija: e-pasts info@hoteljelgava.lv, Liela iela 6, Jelgava, LV-
3001.




